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Messages clés 
• Le stockage d’eau est pour les réseaux d’aqueducs publics une manière de maintenir 

la pression des tuyaux de distribution, d’équilibrer la demande et de garantir aux 
clients un accès continu à l’eau potable. 

• Dans les petites communautés rurales, éloignées et autochtones, qui n’ont pas accès 
à des réseaux de canalisation, les pratiques de stockage d’eau varient; l’eau produite 
par de petites usines de traitements et des puits peut être stockée dans des 
installations de stockage de moins grande envergure et des réservoirs résidentiels 
peuvent être utilisés pour l’eau livrée par camion. 

• Pour s’assurer que l’eau stockée demeure saine, il faut d’abord avoir de l’eau de haute 
qualité et prendre des mesures de protection contre la contamination ou la 
dégradation jusqu’à son utilisation. 

• Plusieurs facteurs contribuent à dégrader la qualité de l’eau stockée : la stagnation, 
l’âge de l’eau et des conditions environnementales favorisant la croissance 
microbiologique et affaiblissant les résidus de désinfectant. 

• L’eau peut aussi être contaminée durant le remplissage du réservoir, par la corrosion 
ou la dissolution de vieux réservoirs, ou par l’environnement, lorsque les couvercles, 
les trous, les fentes ou les conduits sont mal isolés. 

• Une inspection inadéquate qui ne détecte les problèmes, et une réparation et un 
entretien inappropriés des réservoirs favorisent la dégradation de la qualité de l’eau 
stockée. 

• Il existe de grandes lacunes de recherche sur les effets des pratiques de stockage d’eau 
sur la santé des communautés rurales, éloignées et autochtones, qui subissent de 
manière disproportionnée des avis d’ébullition et des pénuries d’eau. 

• Les préoccupations de santé portent sur une hausse de fréquence des maladies 
gastro-intestinales et des effets psychosociaux importants liés à la vie dans des 
communautés soumises à un stress hydrique, où les ressources en eau pour la gestion 
et l’entretien des réseaux d’aqueducs se font plus rares. 

• Le changement climatique pourrait complexifier la préservation de la qualité et de la 
quantité de l’eau stockée en modifiant les besoins de traitement pour l’eau de source, 
en endommageant l’infrastructure ou en contaminant directement l’eau stockée 
pendant des inondations ou d’autres événements météorologiques. 

• Le changement climatique pourrait aussi stimuler la demande de stockage d’eau saine 
dans les communautés s’adaptant à des pénuries d’eau de plus en plus fréquentes. 

• Compte tenu des enjeux sous-jacents et émergents du maintien de la qualité de l’eau 
stockée, les ménages et communautés doivent avoir plus facilement accès aux 
ressources et aux compétences nécessaires à l’inspection, à l’entretien et à la 
réparation des systèmes. 



 

Introduction 
Rouage important des réseaux d’aqueducs municipaux, le stockage garantit l’accès à de l’eau traitée en 
période de demande variable et permet de maintenir une pression adéquate sur tout le réseau de 
distribution. Il peut renforcer la résilience lors de phénomènes comme les sécheresses et les feux 
incontrôlés, ou lors d’interruptions, et servir à alimenter les systèmes de distribution en situation 
d’urgence ou de catastrophe. Toutefois, dans les petits réseaux ou les milieux privés ou résidentiels, les 
pratiques de stockage d’eau peuvent varier grandement de celles qui ont cours dans les grands réseaux 
municipaux. Les systèmes de stockage peuvent aller de pompes et d’appareils de traitement 
supplémentaires sophistiqués avec surveillance automatique alimentant plusieurs maisons, édifices 
publics ou entreprises, à des réservoirs résidentiels de base stockant l’eau d’un seul logement. Pour les 
communautés et les logements non raccordés à des canalisations – comme c’est le cas de certaines 
régions rurales et éloignées et communautés autochtones, particulièrement au nord du Canada –, le 
stockage peut servir de complément aux puits à faible rendement, ou à l’eau transportée par camion. Les 
communautés et les ménages dans ces régions, qui souvent ont un accès limité aux services, au 
personnel qualifié et au matériel, peuvent être confrontés à des défis opérationnels et financiers dans 
l’offre d’eau potable sûre. 

Pour renforcer la résilience d’un accès à l’eau sûre fiable à long terme, il faut être capable de protéger 
l’eau stockée contre la contamination et effectuer rapidement les réparations et l’entretien de systèmes 
nécessaires. On peut par exemple s’adapter aux conditions environnementales changeantes, répondre 
aux urgences et aux événements indésirables ainsi que s’en rétablir. Ces principes n’ont rien de nouveau. 
Par contre, il vaudrait la peine de réfléchir à la manière dont le changement climatique pourrait 
compromettre la capacité à fournir de l’eau potable sûre en affectant la qualité de l’eau de source1-3, 
endommager ou contaminer directement l’eau stockée ou causer des pannes d’infrastructure électrique, 
de communications et de transport. Pour les ménages et les communautés où l’accès à l’eau potable sûre 
est déjà précaire, le renforcement de la résilience requiert une compréhension de certains des défis sous-
jacents au maintien de l’accès, ainsi que les éléments que les événements extrêmes liés au climat 
pourraient empirer2,4-12. Le stockage d’eau peut constituer une partie importante de la résilience des 
réseaux d’aqueducs; cependant, une meilleure compréhension de la qualité de l’eau de source, de 
l’infrastructure et des pratiques d’exploitation et d’entretien pour le stockage à petite échelle, privé et 
résidentiel – surtout dans les régions rurales et éloignées – peut contribuer à ce que les systèmes 
demeurent résilients dans un climat en évolution.  

• Une hausse de la fréquence des inspections, du nettoyage et de l’entretien de 
réservoirs et la préparation aux urgences pourraient renforcer la résilience de la 
communauté. 



Cette revue fait un survol des risques de santé publique environnementale liés au stockage d’eau, des 
éléments importants à prendre en compte sur la qualité de l’eau dans un climat changeant, et met 
l’accent sur les systèmes résidentiels et à petite échelle, et les enseignements tirés des plus grands 
systèmes de stockage. 

Remarque : Cette revue exclut la récupération de l’eau de pluie et d’eaux grises ainsi que l’eau stockée à 
des fins non potables. 

Méthodologie 

Recherche documentaire 

Nous avons parcouru les publications parallèles et savantes à la recherche de données probantes sur les 
pratiques courantes de stockage d’eau à petite échelle au Canada ainsi que sur les risques de santé 
publique environnementale pouvant découler d’une telle pratique, particulièrement lors d’événements 
météorologiques extrêmes comme les feux incontrôlés, les inondations, les sécheresses, les chaleurs 
extrêmes et la fonte du pergélisol. La recherche documentaire a été guidée par les questions suivantes : 

• Quels sont les effets possibles du changement climatique sur la qualité et la quantité d’eau stockée 
dans des réservoirs pour de petits systèmes ou des résidences privées? 

• Quelles mesures ont été retenues pour atténuer les effets du changement climatique et renforcer la 
résilience des communautés dépendantes de l’eau stockée? 

Nous avons parcouru des bases de données Ebscohost (Medline, Cinahl, Academic Search Complete, 
ERIC, etc.), Google Scholar et Google sans limites de date. Nous nous intéressions principalement aux 
régions au Canada et en Amérique du Nord et aux documents en anglais. Nous avons recherché des 
termes clés avec des variations et des opérateurs booléens. L’examen de la bibliographie et des sources 
des principaux articles, de même que des recherches supplémentaires au besoin, a permis d’ajouter 
d’autres articles repérés à partir de ceux retenus ou qui en faisaient mention. Nous avons consulté 
Google ainsi que le site Web des grandes agences de santé publique et des ministères fédéraux et 
provinciaux. Les articles consultés ont été évalués par une même personne en vue de leur inclusion et 
font l’objet d’une synthèse narrative. La synthèse a ensuite été soumise à deux examens, l’un interne et 
l’autre externe. La liste complète des syntagmes de recherche est disponible sur demande. 

Consultation d’experts 

Nous avons fait appel à des experts possédant une expertise technique et opérationnelle en réservoirs 
d’eau, de l’expérience directe avec les communautés ou des connaissances des enjeux de santé publique 
du stockage d’eau de différentes régions du Canada. Les personnes consultées ont aussi contribué à 
l’examen du présent document avant sa publication. 



Résultats 

Pratiques actuelles de stockage d’eau au Canada 

Qui stocke de l’eau? 
Les pratiques de stockage d’eau varient au Canada. Les réseaux municipaux stockent à grande échelle 
pour équilibrer la demande, assurer une alimentation continue et maintenir la pression du système, et 
possèdent plusieurs milliers de réservoirs d’actifs en eau potable publiques13. Environ 12 % des ménages 
canadiens ne sont pas raccordés à des canalisations municipales d’alimentation en eau. Bon nombre de 
ces ménages utilisent de petits réservoirs et des citernes pour stocker l’eau, traitée ou non, d’un 
distributeur privé (p. ex., principalement de l’eau de puits), et un petit pourcentage stocke l’eau traitée 
transportée par camion du système municipal dans des réservoirs résidentiels14, 15.  

Les réservoirs sont davantage utilisés dans les Prairies, dans plusieurs communautés des Premières 
Nations et dans le nord du pays14,16-19. En 2011, environ 13,5 % des ménages dans les communautés des 
Premières Nations (15 451) recevaient de l’eau par camion20. Dans l’Inuit Nunangat, le territoire où l’on 
retrouve le moins de canalisations d’eau au Canada, la majorité des collectivités (~80 %) dépendent d’eau 
livrée par camion, stockée dans des réservoirs résidentiels. Les ménages des régions rurales, éloignées et 
nordiques n’ayant accès à l’eau ni par la canalisation ni par camion doivent utiliser de l’eau en bouteille, 
recueillir l’eau municipale traitée d’une unité de distribution en eau potable (UDI) centralisée, ou 
recueillir l’eau de sources naturelles dans des contenants portables21. On puise parfois dans les 
ressources naturelles par manque de confiance envers l’approvisionnement public, à cause de la 
mauvaise condition des réservoirs, par préférence des qualités esthétiques de l’eau non traitée au chlore, 
ou conformément aux pratiques culturelles et spirituelles de maintien du lien avec les eaux 
naturelles16,22-24. Cependant, la qualité des sources d’eau non traitée peut varier en raison de la 
contamination environnementale ou humaine, ou bien du stockage dans des contenants insalubres25-27.    

Le stockage de l’eau, provenant autant d’un système de traitement que par camion, est de plus en plus 
considéré comme une mesure d’adaptation supplémentaire aux sécheresses, autant à l’échelle 
communautaire que résidentielle. Ainsi, la demande en infrastructure de stockage d’eau et en savoir-
faire technique et opérationnel pourrait connaître une hausse. 

Comment l’eau est-elle stockée? 
Les éléments de base du réservoir d’un système privé et de petite taille comprennent notamment le 
récipient de stockage ou le réservoir lui-même, des trappes d’accès pour l’inspection et l’entretien (p. ex., 
des trous d’homme ou des rehausses), des évents grillagés pour l’aération, des tuyaux de trop-plein, des 
orifices de remplissage, et des tuyaux de retrait ou de sortie raccordant le réservoir à la maison ou au 
réseau de distribution. Les réservoirs peuvent aussi être munis de flotteurs, de pompes, de capteurs, 
d’alarmes ou d’appareils de surveillance continue de la qualité de l’eau28. Certains systèmes peuvent 



traiter davantage l’eau qui sort du réservoir avant qu’elle n’atteigne le robinet, comme des traitements 
d’adoucissement de l’eau, par osmose inverse (OI) ou par ultraviolet (UV).  

Les réservoirs d’eau varient sur plusieurs plans : taille, matériel, emplacement. Alors que les grands 
systèmes municipaux peuvent contenir des milliers de mètres cubes, les petits systèmes domestiques, 
eux, ont une capacité bien moindre. Certains ménages ruraux stockent l’eau dans de grands réservoirs de 
près de 15 000 L sous la maison – assez pour subvenir aux besoins pendant un à trois mois –, ce qui peut 
nécessiter des traitements sur place comme la qualité se détériore au fil du temps26,28,29. Les réservoirs 
résidentiels ou communautaires pour l’eau traitée transportée par camion sont généralement assez 
grands pour contenir de l’eau pour quelques jours à une semaine (p. ex., 700 litres à 2500 gallons) selon 
le nombre de personnes qui en dépendent, la consommation et la fréquence de livraison. Beaucoup de 
réservoirs résidentiels ne sont pas assez gros pour le nombre d’utilisateurs, ce qui entraîne parfois du 
rationnement. 

Les réservoirs peuvent être faits de ciment, de fibre de verre, de polyéthylène – les matériaux les plus 
communs –, mais aussi d’acier soudé ou boulonné, d’aluminium, ou d’un autre matériel robuste, étanche 
à l’eau et résistant à la corrosion. Les réservoirs destinés au stockage d’eau potable, et tout revêtement 
intérieur, doivent être sécuritaires et conformes aux normes de la série B126 de l’Association canadienne 
de normalisation pour les réservoirs d’eau potable pour protéger la santé, et être construits de matériaux 
conformes à la norme 61 de la National Science Foundation/ANSI (Drinking Water Systems Components – 
Health Effects)30,31. Beaucoup de réservoirs résidentiels sont faits de polyéthylène, et les figures 1 à 4 en 
sont des exemples. Ils peuvent être souterrains, enterrés près du sous-sol ou directement dans le sous-
sol d’un bâtiment, au niveau du sol sur un bloc de ciment externe, ou dans une pièce, un hangar ou un 
abri isolé.  

 

 
Figure 1 : Réservoir résidentiel de 2 500 gallons pour le 
stockage privé d’eau de puits. (Photo : A. Eykelbosh) 

 
Figure 2 : Réservoir de stockage d’eau sur un socle de ciment 
alimentant un emplacement temporaire. 

 



 

 

 
Figure 3 : Réservoir résidentiel souterrain, avec flotteur. 
(Photo : Barr Plastics, avec permission) 

 
Figure 4 : Réservoirs compacts de 2100 gallons impériaux 
(entreposés de côté). (Photo : Barr Plastics, avec permission) 

 

Dans quel état sont les réservoirs de stockage au Canada? 
Pendant la revue de littérature, nous avons trouvé peu de rapports sur l’état de l’infrastructure de 
stockage d’eau dans de petits systèmes privés et dans les ménages. Certaines études ont signalé des 
sources de contamination (p. ex., animaux, déchets) et un mauvais entretien des réservoirs résidentiels, 
ce qui a suscité des préoccupations quant à l’exposition des utilisateurs aux risques microbiologiques32,33. 
De mauvaises conditions peuvent mener certains ménages à éviter l’utilisation de réservoirs d’eau 
potable en général ou à systématiquement faire bouillir l’eau avant de l’utiliser. D’autres peuvent 
recourir à des solutions comme de l’eau en bouteille pour l’hydratation et la cuisine10. Les coûts élevés ou 
l’absence de services locaux ou de capacité pour mener des inspections, des tests de l’eau, du nettoyage 
ou des réparations peuvent aggraver les problèmes de qualité si ces derniers ne sont pas détectés et 
résolus assez vite34. Les consultations d’experts ont permis d’obtenir des informations anecdotiques 
définissant des problèmes comme le mauvais accès aux réservoirs résidentiels comme obstacle à 
l’inspection et à l’entretien. De plus, plusieurs réservoirs souterrains ont des trous d’homme ou des 
rehausses mal isolés, ce qui laisse pénétrer des contaminants (eau de surface ou urine et défécations 
d’animaux) près des couvercles ou directement dessus. Les couvercles mal isolés peuvent aussi être 
trafiqués ou présenter un danger pour les enfants. Il est possible de mieux comprendre les problèmes 
d’état courants qui surviennent avec les actifs de stockage d’eau en examinant ceux qui touchent les 
systèmes de stockages municipaux. En 2020, un examen de l’inventaire de 3 200 réservoirs de stockage 



d’eau potable publics au Canada a révélé qu’environ le tiers 
était dans un état physique insatisfaisant, et plus de 9 % 
étaient dans un mauvais1 ou un très mauvais2 état13.  

 

Parmi les problèmes de mauvais état pouvant affecter les 
réservoirs municipaux se trouvent les fuites, la corrosion, les 
piqûres de corrosion des réservoirs de métal, des 
défaillances de la pompe, une déformation causée par des 
événements météorologiques indésirables (p. ex., des vents 
violents), la contamination des réservoirs par une 
accumulation de sédiments, des animaux morts, des 
déchets, un défaut du revêtement extérieur, l’effondrement 
des toits, l’accumulation d’eau sur les toits, un bris des 
tuyaux de trop-plein, ou des dommages aux évents35, 36.   

Une infrastructure de stockage endommagée, mal 
entretenue ou vieillissante3 peut réduire la quantité d’eau 
disponible et présenter un danger par une contamination 
directe, la perte de résidus de chlore, des problèmes de goût et d’odeur ou la nécessité d’augmenter le 
dosage de chlore, le tout pouvant potentiellement aggraver la formation de sous-produits de 
désinfection.  

Risques pour la santé publique du stockage de l’eau 

L’eau potable salubre doit être exempte d’agents pathogènes et de produits chimiques toxiques, en plus 
d’avoir de bonnes propriétés esthétiques (p. ex., pas de couleur, de goût ou d’odeur). Pour préserver la 
bonne qualité de l’eau, il faut accorder la priorité à la réduction au minimum des risques 
microbiologiques (risques de maladies aiguës sérieuses) par la désinfection21,37,38. On y parvient 
habituellement par la chloration, qui assure un certain niveau de chlore résiduel dans l’eau distribuée 
jusqu’à sa consommation. Bien que certains ménages ruraux ou certains systèmes privés informels 
stockent de l’eau brute non traitée dans des réservoirs, seule l’eau traitée devrait entrer dans un 
réservoir de stockage destiné à la consommation, et toutes les mesures doivent être prises pour 
empêcher le déclin de la qualité lors du stockage, du remplissage, du nettoyage ou du traitement de 

 
1 Mauvais état : Propice aux défaillances et nécessitant des travaux considérables à court terme. Actif à peine utilisable. Aucun risque 
immédiat pour la santé ou la sécurité. L’actif fonctionne à moins de 40 % de la durée de vie restante prévue. 
2 Très mauvais état : Actif nécessitant immédiatement un remplacement de la majorité des parties ou de son entièreté. Des risques de santé 
et de sécurité sont présents, donc l’actif présente un risque possible à la sécurité publique, ou l’actif ne peut pas être en service sans risque 
au personnel. Besoin urgent de travaux ou de remplacements majeurs. L’actif fonctionne à moins de 10 % de la durée de vie restante 
prévue. 
3Vieillissante : Près ou au-delà de sa durée de vie prévue. 

Figure 5 : Grand réservoir municipal avec une 
fuite et de la corrosion à sa surface. (Photo : 
N. Elmieh) 



l’eau39. Cela comprend l’eau transportée par camion, qui doit être traitée pour maintenir une teneur 
résiduelle en chlore libre à la livraison de 0,2 mg/L afin de prévenir la recroissance bactérienne dans le 
réservoir40. En gardant des résidus de chlore dans les réservoirs de stockage, on réduit les chances de 
survie des agents pathogènes et empêche la croissance de biofilm; toutefois, la qualité de l’eau potable 
stockée peut se dégrader à plusieurs moments entre la source et le robinet. L’eau de source grandement 
contaminée, des dommages à l’infrastructure, la contamination directe, le manque de rotations (âge de 
l’eau), ou l’absence d’entretien des réservoirs peuvent épuiser les résidus et réduire la qualité de l’eau 
stockée d’autres manières, comme il est décrit dans le tableau 114,17,38,41-45. 

 

Tableau 1 : Risques pour la qualité de l’eau stockée  

Cause Effet sur la qualité de l’eau 

Eau de source • La contamination diffuse ou de source ponctuelle de l’eau de surface ou souterraine peut 
introduire de la turbidité, des agents pathogènes et d’autres contaminants, rendant l’eau 
plus difficile le traitement de l’eau pour la rendre potable selon les normes. 

• La matière organique ou le fer peuvent épuiser les résidus de chlore. 
• La matière organique peut réagir avec le chlore et forcer des sous-produits de 

désinfection (p. ex. : trihalométhanes [THM]46,47 ou acides haloacétiques [AHA]48), qui 
peuvent présenter divers risques de santé.  

Réservoirs et 
tuyaux  

• La corrosion, les dommages, l’accumulation de sédiments, ou la formation de biofilm 
dans les tuyaux et les réservoirs peuvent contaminer l’eau et épuiser les résidus de chlore, 
causer de la décoloration, engendrer des problèmes de goût ou d’odeur, favoriser la 
corrosion, ou boucher les tuyaux. 

• Les matériaux de réservoir, les revêtements ou les scellants dégradés ou endommagés 
peuvent libérer des contaminants chimiques dans l’eau stockée (p. ex., métaux, 
contaminants organiques), ou modifier le pH ou l’esthétique de l’eau. 

• Une jonction fautive peut engendrer le refoulement des conduites de drainage ou 
d’assainissement. 

• Les conditions du réservoir (p. ex., chaleur, stagnation, présence de biofilm, désinfection 
inadéquate) peuvent favoriser la croissance d’algues et d’autres microorganismes49, 50, y 
compris des pathogènes opportunistes comme la Legionella, les mycobactéries, et 
Pseudomonas spp.50, qui peuvent causer des infections et des maladies chez les 
personnes sensibles exposées à l’eau aérosolisée49. 

Remplissage • Les camions de livraison et l’équipement utilisé pour remplir les réservoirs peuvent être 
une source de contamination. Les boyaux de remplissage ou les couvercles peuvent être 
contaminés par des mains sales, des animaux, de la poussière ou de la terre. La 
contamination peut infiltrer les réservoirs par de l’équipement de surveillance, des 
louches à long manche ou des contenants sales utilisés pour transférer ou recueillir l’eau 
d’une unité de distribution en eau potable (UDI)18,27,51,52.  

Contamination 
de 
l’environnement 

• L’infiltration d’eau souterraine ou de surface par des couvercles manquants, 
endommagés ou mal ajustés, des craques, l’accumulation d’eau de toits concaves ou de 
joints endommagés peut contaminer l’eau s’il pleut ou si le réservoir exposé est immergé. 
Les eaux d’égout, les défécations animales, le carburant, les pesticides, les substances 



Cause Effet sur la qualité de l’eau 

nutritives ou les matières organiques peuvent s’immiscer et favoriser la croissance de 
bactéries et épuiser les résidus de chlore47.   

• Les évents troués ou mal couverts peuvent être un point d’entrée pour les contaminants 
par voie aérogène, les insectes ou les animaux, qui contaminent ensuite les réservoirs par 
leurs défécations ou leurs carcasses s’ils restent coincés. 

Eau vieillissante • Une absence de roulement de l’eau dans un réservoir en période de faible utilisation, une 
circulation limitée ou la stratification basée sur la température peut faire vieillir l’eau. 
Dans de la vieille eau, les résidus de chlore se dissipent en raison de la volatilisation ou 
en réaction aux surfaces, aux matières organiques ou au fer, ce qui permet aux bactéries 
de croître et au biofilm de s’accumuler. 

• Une eau vieillissante peut engendrer de hauts niveaux de sous-produits de désinfection4, 
comme les THM47,55.  

Existe-t-il des données probantes sur les effets néfastes pour la santé de l’eau stockée? 
Selon la revue, relativement peu d’études ont analysé le lien entre les pratiques de stockage d’eau et la 
santé dans des systèmes non réglementés et résidentiels des pays industrialisés, signe d’une lacune en 
recherche à ce sujet. Dans le contexte canadien, un sondage sur la santé des communautés des 
Premières Nations a révélé que les personnes dépendant de l’eau livrée par camion et stockée dans des 
réservoirs attribuaient une note plus négative à leur santé que les personnes ayant accès à l’eau 
courante, étaient plus à risque d’avoir une maladie gastro-intestinale et éprouvaient davantage de 
détresse en lien avec une mauvaise qualité de l’eau, un approvisionnement insuffisant et les coûts de 
nettoyage des réservoirs56. Les ménages en situation d’insécurité hydrique doivent faire des choix 
difficiles pour leur consommation d’eau limitée (p. ex., cuisiner, nettoyer, se doucher, faire le 
lavage, etc.), ce qui a des effets psychosociaux. D’autres études ont détecté des coliformes totaux dans 
les réservoirs d’une minorité de ménages approvisionnés en eau par camion, mais n’ont pas montré de 
liens de causalité entre ceci et des résultats cliniques précis16,23,27. Des études du Labrador, du Groenland 
et de l’Alaska ont conclu que des coliformes se trouvaient dans environ le quart des contenants utilisés 
pour stocker l’eau (d’une UDI ou d’une source naturelle); mais l’E. coli a rarement été détecté21,27,57. Ces 
études ont conclu que les appareils de transfert d’eau (p. ex., louches, tasses) étaient probablement la 
cause de contamination par coliformes dans l’eau stockée dans des contenants potables, et que les 
lavabos partagés peuvent souvent être source de maladies d’origine hydrique dans un tel contexte27. 

La revue documentaire a relevé des exemples d’éclosion d’origine hydrique ou des cas de diminution de 
la qualité de l’eau potable causée par des défauts ou la contamination d’actifs de stockage d’eau 
municipaux, dont certains figurent au tableau 2. Environ 7 % des éclosions d’origine hydrique associées 
aux réseaux de distribution aux États-Unis (1981-2010) étaient causées par des défaillances du système 
de stockage, selon une étude menée sur le sujet42. Dans les réseaux municipaux, plusieurs sources de 

 
4La chloramine utilisée en remplacement du chlore peut produire moins de sous-produits de désinfection, mais pourrait 
favoriser la croissance de bactéries oxydant l’ammoniaque et augmenter le potentiel de nitrification dans des systèmes à 
températures élevées, ce qui entraîne d’autres changements à la qualité de l’eau53, 54. 



contamination courantes ont mené à une éclosion : intrusion d’animaux dans les réservoirs, mauvaise 
étanchéité ou couvercles laissant les contaminants s’infiltrer, ou sources d’eaux d’égout avoisinantes 
(p. ex., fosses septiques) s’infiltrant par des craques ou des défectuosités58-60. Des dommages à 
l’infrastructure, des retards dans l’entretien et des inspections peu fréquentes ont contribué à des 
problèmes de contamination ou d’éclosion61. Ces réseaux tendent à être davantage surveillés et 
supervisés si l’on compare aux réseaux non réglementés et résidentiels, où les défectuosités et la 
contamination sont moins souvent détectés, et les maladies et les éclosions ne sont parfois ni signalées ni 
étudiées. 

Tableau 2 : Exemples d’éclosion ou de contamination de l’eau potable en lien avec des réservoirs de 
stockage 

Année Emplacement Type de 
contamination 

Source de contamination Résultat 

1993-
1994 

Gideon, Missouri, 
États-Unis 

Salmonella 
Typhimurium 

Des oiseaux sauvages sont entrés 
dans un réservoir de stockage d’eau 
par une trappe non couverte sur le 
toit. 

Éclosion de plus de 
650 cas de diarrhée, 
15 hospitalisations, 
sept décès62. 

2008 Alamosa, Colorado, 
États-Unis 

S. typhimurium Des craques dans le toit et sur les 
côtés d’un grand réservoir souterrain 
ont mené à une infiltration de 
défécations animales avec la pluie ou 
la fonte de la neige, et les animaux 
ont pu s’immiscer par de grands 
trous. Le manque d’inspection, de 
drainage et de nettoyage pendant 
plusieurs années a été un facteur 
contributif. 

Éclosion de plus de 
1 300 cas de 
personnes malades, 
20 hospitalisations, 
et un décès63, 64.  

2008 Northamptonshire, 
Royaume-Uni 

Cryptosporidium 
cuniculus  

Des défauts dans deux couvercles de 
ventilation et un point d’accès de 
traitement ont permis à un lapin 
d’entrer dans le réservoir, où il est 
décédé. La décomposition de sa 
carcasse a relâché des oocytes. 

Éclosion de près de 
422 cas de 
cryptosporidiose65. 

2015 North Lancashire, 
Royaume-Uni 

C. hominis 
C. ubiquitum 
C. andersoni  

Des défauts structurels d’un réservoir 
de stockage souterrain en ciment, qui 
n’ont pas été détectés en raison 
d’une faible utilisation, ont permis 
des effluents de fosses septiques et 
des déchets animaux de s’infiltrer. 

Avis d’ébullition de 
l’eau pour 
712 000 résidents et 
consommateurs 
exposés à la 
bactérie66, 67. 

2021 Iqaluit, Nunavut, 
Canada 

Carburant Du carburant a fui d’un réservoir de 
carburant vieux de 60 ans enterré 
près d’un réservoir d’eau en ciment 
et s’est infiltré dans l’eau stockée. 

Un avis d’interdiction 
de consommation a 
été émis à la ville en 
raison de la 



contamination 
chimique68. 

2022 Iqaluit, Nunavut, 
Canada 

Hydrocarbure 
pétrolier 

La dégradation du matériel de 
revêtement en bitume, utilisé comme 
dispositif d’étanchéité à l’intérieur 
d’un réservoir d’eau, a laissé passer 
des hydrocarbures dans l’eau. Un 
changement de turbulence dans le 
réservoir après l’événement de 2021 
a pu accélérer la dissociation du 
matériel. 

Taux élevé 
d’hydrocarbure 
pétrolier dans 
l’alimentation en eau 
municipale68. 

2023 Camp Richardson, 
Californie, États-
Unis 

E. coli  Un manque de désinfection d’un 
réservoir d’eau après un nettoyage a 
entraîné une contamination 
bactérienne. 

Avis d’ébullition pour 
plusieurs 
commerces69. 

 

Le changement climatique et la qualité de l’eau stockée 
Le climat changeant du Canada engendre des températures plus chaudes et des événements 
météorologiques extrêmes de plus en plus fréquents, et selon les scénarios d’émissions futures, les 
changements devraient s’accentuer70. On sait déjà que des événements météorologiques comme de 
fortes pluies, des inondations, des crues printanières et des températures plus chaudes contribuent aux 
éclosions de maladies hydriques, et leur intensité ainsi que leur fréquence pourraient augmenter les 
risques pour la qualité de l’eau5,43,71,72. Des événements simultanés ou successifs pourraient amplifier les 
effets indésirables. De fortes pluies après des feux incontrôlés, par exemple, pourraient augmenter 
l’afflux de contaminants dans les eaux de surface, ce qui rendrait l’eau plus difficile à traiter et 
augmenterait les risques de glissement de terrain ou les coulées de débris qui pourraient endommager 
l’infrastructure25. Outre les menaces pour la qualité de l’eau de source, la chaleur extrême, les feux 
incontrôlés et la sécheresse pourraient augmenter la demande en eau ou en réduire l’accès. Des 
évacuations temporaires en cas de feux ou d’inondations pourraient nuire à la qualité de l’eau stockée en 
raison de l’abandon des installations ou de la stagnation qui feraient en sorte que l’eau serait plus vieille 
et favoriserait la croissance de bactéries et de biofilm, le tout accentué par un réchauffement modéré73.  

L’accessibilité et la traitabilité de l’eau de source, l’environnement physique dans lequel l’eau est stockée 
et transportée, et le potentiel de contamination d’eau dans les réservoirs seront affectés à différents 
degrés. Le tableau 3 montre comment le changement climatique pourrait contribuer au déclin de la 
qualité de l’eau de source, à l’endommagement de l’infrastructure de stockage d’eau ou à la 
contamination directe ou la dégradation de la qualité de l’eau stockée. Bien que ces effets pourraient 
affecter autant les grands que les petits systèmes – y compris les réservoirs résidentiels –, les défis des 
petites communautés rurales et éloignées du nord peuvent différer de ceux des grands réseaux 
municipaux dans les climats continentaux du sud3.   



Tableau 3 : Répercussion du changement climatique sur la qualité de l’eau stockée  

 Qualité de l’eau de source en déclin Infrastructure endommagée Contamination directe de l’eau stockée 

Températures 
de saison plus 
élevées74 

 

• Meilleure survie et croissance des 
agents pathogènes d’origine 
hydrique dans l’eau de source, 
donc eau plus difficile à traiter et 
à maintenir saine. 

 

• Gauchissement, formation de cloques 
ou autres dommages liés à la chaleur 
sur les réservoirs, les joints, le 
revêtement ou les raccords. 

• Corrosion accrue des pièces de métal. 
• Évapotranspiration accrue et 

approvisionnement diminué. 

• Stratification thermique de l’eau dans le 
réservoir, ce qui engendre son 
vieillissement et un déclin plus rapide des 
résidus de chlore. 

• Meilleure survie et croissance des 
bactéries et du biofilm à l’intérieur des 
réservoirs et des tuyaux. 

Précipitations 
extrêmes et 
inondations25,75-

78 

 

• Turbidité accrue de l’eau de 
surface. 

• Mobilisation accrue des agents 
pathogènes et autres 
contaminants, y compris les 
matières organiques ainsi que les 
contaminants chimiques 
inorganiques (p. ex., Fe, Mn) et 
organiques. 

• Dommage ou déplacement en raison de 
la hausse des nappes phréatiques, la 
force des inondations ou du 
ruissellement ou des débris flottants. 

• Déstabilisation des fondations ou 
érosion du sol et du remblai recouvrant 
les réservoirs ou les tuyaux. 

• Corrosion des réservoirs de métal, des 
raccords ou de composants 
électroniques. 

• Afflux direct de contaminants causé par la 
submersion des réservoirs. 

• Inondation d’ouvertures, d’évents ou de 
tuyaux de trop-plein par les eaux de crue, 
ce qui cause une infiltration des eaux 
d’égout, des produits chimiques, des 
débris et des sédiments. 

Feux de 
forêt72,78-85 

 

 

• Turbidité accrue de l’eau de 
surface en raison du 
ruissellement de cendres, de 
débris ou de sédiments après des 
feux et des pluies subséquentes, 
ce qui cause l’infiltration de 
contaminants et de matière 
organique dans l’eau de source. 

• Destruction de réservoirs de stockage 
au-dessus du sol et de résidences.  

• Fonte ou déformation de réservoirs en 
plastique, de sections de tuyaux, de 
joints, de couvercles ou d’autres pièces, 
qui compromettent l’intégrité 
structurelle et augmentent le risque de 
fentes ou de failles. 

• Infiltration de fumée, de cendres et 
d’autres contaminants par des évents non 
couverts, des fentes ou des trous, ou une 
pression négative dans les tuyaux des 
structures détruites, ce qui laisse entrer 
les contaminants. 

• Pyrolyse à haute température des 
plastiques et des matières organiques, ce 
qui génère des contaminants organiques 
volatils (COV) qui peuvent pénétrer dans 
les tuyaux de plastique, les revêtements 
ou les raccords. 

Fonte du 
pergélisol23,86-90 

• Changements de l’hydrologie 
dans le nord, ce qui remobilise 
des agents pathogènes, d’anciens 

• Sol instable et mouvant ou 
augmentation de la pression exercée 
sur les structures, ce qui engendre des 

• Infiltration de contaminants par les fentes 
ou les fixations brisées de réservoirs 
souterrains. 



 Qualité de l’eau de source en déclin Infrastructure endommagée Contamination directe de l’eau stockée 

 

contaminants chimiques et de la 
matière organique. 

• Les eaux de source près des sites 
nordiques contaminés pourraient 
être plus difficiles à traiter. 

fentes, des fuites et des bris de 
fixations. 

• Routes endommagées en dehors et au 
sein des communautés, ce qui affecte la 
livraison d’eau, l’entretien ou l’aide 
d’urgence. 

Vents et 
tempêtes 
hivernales plus 
fréquentes et 
plus intenses91-

93 

 

• Turbidité accrue et matière 
organique dans les eaux de 
surface en raison du 
ruissellement, de l’eau de fonte 
et de chablis/débris. 

• Charge accrue sur les structures au-
dessus du sol en raison des vents, ou 
chutes de neige plus lourdes et plus 
humides en hiver, ce qui cause des 
dommages ou l’effondrement des 
réservoirs ou des maisons.  

• Vents, chutes de neige et tempêtes de 
verglas fortes, qui causent des pannes 
de courant, qui perturbent les réseaux 
en raison de l’impossibilité d’utiliser des 
pompes, des capteurs ou de 
l’équipement de traitement. 

• Les forts vents créent des projectiles, de la 
poussière ou d’autres débris par voie 
aérogène qui peuvent endommager ou 
contaminer les réservoirs. 

Inondations 
côtières et 
hausse du 
niveau de la 
mer94 

 

• Intrusion d’eau salée dans l’eau 
souterraine ou contamination 
d’aquifères, ce qui rend l’eau de 
source plus difficile à traiter. 

• Hausse des nappes phréatiques 
et inondations causant des 
débordements d’égouts qui 
contaminent les eaux de source. 

• Déplacement de réservoirs souterrains 
en raison de la hausse des nappes 
phréatiques et des fondations 
déstabilisées. 

• Corrosion des réservoirs de métal, des 
raccords ou des composants 
électroniques. 

• Risque accru d’inondations de réservoir 
souterrain en raison de la hausse des 
nappes phréatiques, ou de réservoir au-
dessus du sol lors d’inondations côtières, 
ce qui fait pénétrer des contaminants par 
des ouvertures, des évents et des tuyaux 
de trop-plein. 
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Le déclin de la qualité de l’eau de source, les dommages à l’infrastructure de stockage et une 
contamination directe interne ou externe pourraient favoriser l’exposition aux agents pathogènes 
d’origine hydrique et aux contaminants chimiques, et ainsi dégrader la qualité esthétique de l’eau 
potable stockée. Voici quelques préoccupations de santé publique possibles : 

• Déclin de la qualité de l’eau de source : La difficulté du traitement de l’eau de surface et de l’eau 
souterraine accentue les défis opérationnels et les coûts pour les réseaux d’aqueducs, et compromet 
la capacité à offrir de l’eau saine. Les réseaux avec un traitement ou un suivi limité95 peuvent ne pas 
détecter ou retirer les niveaux récents ou élevés de contaminants. Cela pourrait augmenter 
l’exposition aux contaminants chimiques et aux bactéries qui causent des maladies gastro-intestinales, 
ou engendrer un déclin plus rapide de la qualité de l’eau stockée96. Un taux élevé de matière 
organique dans l’eau appauvrit les résidus de chlore et peut entraver les autres processus de 
traitement, comme le retrait de Fe ou de Mn, ou la gestion de la corrosion pour le retrait de Pb97. La 
matière organique peut également favoriser la mobilisation de contaminants dans la plomberie 
(p. ex., le Pb)98, et si elle interagit en grande quantité avec le chlore, elle peut augmenter l’exposition 
aux sous-produits de désinfection99. 

• Dommages à l’infrastructure : L’endommagement ou la destruction de l’infrastructure peuvent 
entraîner une interruption ou une perte d’approvisionnement, ce qui est une cause de rationnement 
de l’eau et de recherche d’autres sources100, de déshydratation ou de réduction de la consommation 
d’eau pour le ménage et l’hygiène57. Le changement climatique pourrait affecter la durée de vie de 
certaines structures, qui pourraient se dégrader plus rapidement, et donc présenter un risque pour la 
sûreté de l’eau à long terme101. Les routes endommagées ou bloquées à l’entrée et à la sortie des 
communautés en raison de feux, d’inondations, de glissements de terrain ou de la fonte du pergélisol 
pourraient retarder la livraison de l’eau, l’entretien et l’aide d’urgence, ce qui rend les communautés 
et les ménages vulnérables aux pénuries d’eau89. Les dommages compromettent aussi les barrières 
contre la contamination (p. ex., joints, couvercles, évents, tensions et fentes dans les tuyaux, parois, 
plafonds)42, favorisant les fuites, les infiltrations de contaminants, la pénétration d’animaux ou 
d’insectes, ou des dommages au revêtement et aux joints intérieurs, qui engendrent par la suite de la 
corrosion et un possible lessivage chimique dans l’eau et des effets subséquents sur la santé82. 

• Sources internes et externes de contamination : L’afflux direct d’agents pathogènes d’origine 
hydrique ou de contaminants chimiques de l’extérieur du réservoir (p. ex., eaux de crue ou 
infiltration) augmente les risques de maladies gastro-intestinales ou d’autres effets sur la santé. La 
croissance et la survie accrues de bactéries dans les réservoirs de stockage d’eau par la croissance de 
biofilm et l’eau stagnante augmentent aussi le risque de maladies gastro-intestinales et l’exposition à 
la Legionella, la Pseudomonas ou aux mycobactéries, qui peuvent causer un éventail de maladies, 
autant mineures que sérieuses49. La corrosion ou la dégradation du revêtement et des joints68, ou les 
contaminants d’eau de source absorbés par le plastique, les surfaces métalliques, le biofilm, les 
adoucisseurs d’eau ou les sédiments pourraient éventuellement atteindre l’eau et la recontaminer au 
fil du temps85,102-104. La dégradation de la qualité de l’eau stockée peut en détériorer les qualités 
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esthétiques (p. ex., goût, couleur, odeur), ce qui amène les utilisateurs à recourir à des sources moins 
sécuritaires ou moins saines (p. ex., boissons embouteillées), à des eaux naturelles non traitées, ou à 
simplement moins consommer d’eau22, 100.  

 
Le changement climatique pourrait exacerber bien des enjeux courants concernant la conservation d’eau 
sécuritaire et potable, car il est de plus en plus difficile de traiter l’eau de source à un niveau satisfaisant 
toute l’année et de la stocker sécuritairement. Si la qualité de l’eau décline et les rationnements se font 
plus fréquents, une telle situation pourrait aggraver certains effets psychosociaux vécus par les 
communautés soumises à un stress hydrique. 

Pour d’autres communautés ou ménages qui n’ont jamais eu à dépendre de l’eau stockée, un ajout ou un 
élargissement de la capacité pourraient être un moyen de s’adapter aux conditions du climat changeant 
(p. ex., sécheresse persistante) ou de se préparer aux urgences105. Il sera important de leur faire 
comprendre les risques de santé publique de l’eau stockée et la manière de les atténuer. Les plans 
d’adaptation au climat devraient donc tenir compte des solutions de réduction des risques climatiques 
pour les systèmes de stockage en place et transmettre les pratiques exemplaires dans les nouveaux 
systèmes pour éviter des problèmes ultérieurs.  

Réduire les risques pour la qualité et la quantité d’eau stockée 

Des lignes directrices de conception pour les réseaux d’aqueduc existent à l’échelle provinciale et 
territoriale, et pour les domaines de compétence fédérale. De récentes lignes directrices tiennent compte 
des répercussions potentielles du changement climatique sur les réseaux d’aqueducs et offrent des 
conseils sur l’évaluation des risques et l’adaptation11, 12. On peut atténuer les risques en ciblant les 
vulnérabilités existantes des systèmes, y compris le stockage, et en évaluant la probabilité et la sévérité 
de l’exposition aux dangers, en prenant des mesures comme les suivantes :  

• Choisir la taille, le type et l’emplacement du réservoir en fonction des besoins futurs et de 
l’exposition possible. 

• Réviser les pratiques opérationnelles, d’entretien et d’inspection en tenant compte des conditions 
changeantes ou d’éventuels événements indésirables. 

• Intégrer les actifs de stockage d’eau à la préparation aux urgences, à la réponse et à la planification 
du rétablissement en cas de phénomènes climatiques. 

Bien que ces conseils s’appliquent aux réseaux municipaux et aux grandes infrastructures de stockage, les 
grandes considérations s’appliquent également aux réseaux de petite taille et résidentiels. Les 
communautés ou les ménages désirant agrandir leur capacité de stockage pour s’adapter aux 
sécheresses, au déclin de la qualité de l’eau de source ou à d’autres répercussions climatiques doivent 
aussi prendre en compte les manières de réduire les risques associés au stockage d’eau. 
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Choix du réservoir de stockage : taille, type et emplacement  
Lorsque vient le temps de choisir un nouveau réservoir, il faut veiller à ce qu’il convienne aux conditions 
environnantes; si on modifie la configuration d’un système, on doit réévaluer ce dernier pour déceler les 
risques des pressions climatiques émergentes et décider s’il peut supporter des expositions futures selon 
son âge et sa condition. 

La taille du réservoir doit convenir à une utilisation routinière d’eau potable (non urgente), et être 
établie en fonction de la demande de base et la probabilité de pénurie. Une trop grande taille ou une 
trop petite taille présentent des risques. Les réservoirs trop petits peuvent engendrer des périodes de 
pénurie et de rationnement, ou nécessiter des livraisons plus fréquentes. Les plus gros peuvent laisser 
l’eau vieillir et se stratifier, et réduire la qualité au fil du temps en raison d’une perte des résidus et d’une 
croissance accrue de biofilm. Les systèmes flexibles aident à équilibrer la demande en eau. Plusieurs 
petits réservoirs augmentent la capacité lorsque la demande est à la hausse et peuvent être retirés en 
période de faible utilisation ou pendant l’entretien et le nettoyage83, mais doivent être traités avec soin 
entre les utilisations106. 

Les matériaux du réservoir doivent être conformes aux normes en matière d’eau potable30, mais d’autres 
caractéristiques peuvent être importantes selon la probabilité et la sévérité de l’exposition à différents 
dangers climatiques. Dans des régions sujettes aux feux incontrôlés ou à la chaleur extrême, des 
matériaux résistants à la chaleur, comme le ciment enterré ou l’acier inoxydable au-dessus du sol, sont 
souvent privilégiés au plastique. Toutefois, dans les régions sujettes aux mouvements de terrain (p. ex., à 
cause de la fonte du pergélisol, des inondations, des glissements de terrain, etc.), des matériaux plus 
flexibles et ajustés risquent moins de craquer (p. ex., la fibre de verre ou le plastique, comparativement 
au ciment). Dans les régions sujettes à l’intrusion saline ou la hausse des nappes phréatiques, les 
matériaux et composants souterrains doivent résister à la corrosion de l’eau saline ou à la forte 
conductivité des eaux souterraines. Pour les réservoirs au-dessus du sol, il faut baser son choix sur 
l’exposition possible à des charges de vents et de tempêtes de neige extrêmes et prendre au besoin des 
matériaux plus solides, moins propices aux dommages ou à l’effondrement.  

L’emplacement du réservoir peut être difficile à changer, mais il est possible de considérer 
l’emplacement des nouveaux ou de trouver des manières de protéger les réservoirs existants, que les 
réservoirs soient sous la terre, au niveau du sol ou surélevés. 

• Les nouveaux réservoirs doivent être placés dans des endroits avec une exposition minimale aux 
dangers croissants et émergents, tels que les zones inondables ou les régions où les coulées de boue, 
les crues éclair et les coulées de débris (p. ex., après un feu incontrôlé) sont plus fréquentes. Ils 
doivent être à l’abri les fortes charges exercées par le vent91,92. Les réservoirs souterrains sont moins 
exposés aux feux et aux pics de température, mais peuvent être plus vulnérables aux effets des 
inondations et de la hausse des nappes phréatiques. Les réservoirs doivent être loin de sources de 
déchets animaux et humains, et le sol doit être incliné de manière à éviter l’accumulation d’eau. 
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Dans des régions touchées par la fonte du pergélisol, les réservoirs doivent être placés loin des 
réservoirs à carburant, à produits chimiques ou à eaux usées77. 

• Les réservoirs existants peuvent être protégés contre les aléas climatiques de différentes manières. 
On peut créer des zones tampons exemptes de débris ou de végétation inflammables autour des 
réservoirs ou des structures souterraines dans des régions sujettes aux feux incontrôlés107. De 
l’isolation ou des logements supplémentaires protègent contre la chaleur et le froid extrêmes, ou les 
fortes chutes de neige106, 108. En zone inondable, les digues et les barrages protègent contre les eaux 
de crue. De plus, en veillant à ce que les conduits soient au-dessus des niveaux estimés des crues, on 
évite l’entrée d’eau contaminée ou de débris109. Dans les régions où le niveau de la nappe phréatique 
est élevé, la fixation de l’installation ou l’ajout de remblai peut éviter le déplacement vers le haut, le 
glissement ou la rupture des réservoirs souterrains. Les réservoirs élevés exposés à de forts vents 
devraient être fixés ou renforcés par des anneaux qu’ils se déforment sous l’effet des bourrasques77, 
ou on peut y ajouter des mesures de contention en cas de séismes dans des régions propices aux 
mouvements de terrain, comme les zones sismiques. 

Autant pour les nouveaux que pour les anciens réservoirs, la sécurité et la facilité d’accès des 
transporteurs d’eau et des personnes responsables de l’inspection, de l’entretien et du nettoyage 
devraient être prises en compte, surtout si ces tâches doivent être effectuées fréquemment. Des 
couvercles, des trous d’homme ou des rehausses mal scellés ou déverrouillés peuvent présenter un 
risque de sécurité et de contamination de l’eau de surface, d’altération ou d’intrusion d’animaux, 
particulièrement s’ils sont au niveau du sol. 

Considérations liées à l’exploitation : inspection et entretien 
Dans un contexte où les pressions du climat s’intensifient, la fréquence des procédures de surveillance et 
d’inspection et des protocoles d’entretien pourrait être augmentée et leur portée élargie pour assurer 
l’entretien des réseaux, la détection et la résolution rapide des problèmes, et le rétablissement rapide 
des réseaux après un événement110. Plusieurs organisations provinciales, territoriales, fédérales et 
internationales offrent des conseils sur l’exploitation et l’entretien des réservoirs de stockage d’eau pour 
préserver la qualité, notamment des listes de vérification d’inspection; plusieurs exemples sont décrits 
dans l’annexe A19,28,29,37,109,111-115.  

La liste d’éléments à vérifier lors de l’inspection peut varier selon le type et le modèle du réservoir ou le 
type d’exposition ou de dommages qui peuvent survenir. Voici certaines inspections de base pour 
l’extérieur du réservoir qui pourraient être fréquemment effectuées par un non professionnel (p. ex., à 
chaque semaine) : 

• Couvercles : Vérifier que les couvercles ferment bien, bloquent la lumière et empêchent les 
animaux, les insectes ou la poussière de pénétrer. Vérifier qu’il n’y ait pas de saleté, de débris, 
de cendres ou d’accumulation d’eau. Les trappes d’accès doivent être étanches et fixées 
solidement pour éviter la contamination et servir de mesure de sécurité. Un couvercle verrouillé 
avec un joint étanche peut prévenir la contamination, le vandalisme et les entrées involontaires.  
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• Grilles : Veiller à ce que les grilles des évents et des tuyaux de trop-plein restent en place et ne 
soient pas endommagées; la taille des mailles doit être assez petite (p. ex., no 24) pour 
empêcher les insectes ou les animaux d’entrer dans le réservoir. 

• Plafonds ou parois : Vérifier des indices de dommages comme des fentes, des fuites, de la 
rouille, des joints défectueux, de la fonte ou de la déformation causée par la chaleur, des 
dégâts par le feu, de l’accumulation d’eau, ou des charges de vent et de neige. 

• Supports et boulons d’ancrage : Vérifier tout signe de dommage, de corrosion ou de 
détérioration. Les réservoirs avec des contentions manquantes ou endommagées pourraient 
présenter un haut risque durant les événements subséquents (p. ex., inondations, séismes). 

• Connexions aux tuyaux de distribution ou à la maison : Vérifier tout signe de dommage, de 
fentes et de corrosion. 

 
L’inspection de l’intérieur du réservoir par un propriétaire peut ne pas être faisable ni sécuritaire et 
nécessiter un professionnel formé pour le travail en espace restreint. Elle peut être effectuée pendant le 
remplissage ou le nettoyage, ou lorsque la contamination est suspectée. 

• Parois, fond et toit du réservoir : Vérifier des signes de corrosion, de rouille, d’écaillage du 
revêtement, un manque d’étanchéité ou une accumulation de dépôt calcaire ou de sédiments. 

• Eau du réservoir : Vérifier la présence de turbidité, de couleur, d’odeur de soufre, de débris 
flottants, d’animaux, d’insectes, de végétation ou de racines de plantes. 

• Niveau d’eau : Vérifier le niveau d’eau (p. ex., en utilisant une jauge externe) avant et après 
un événement, ou pendant des périodes de faible utilisation, pour déterminer la présence de 
fuites ou d’infiltration d’eau dans le réservoir. 

On peut fréquemment mesurer la qualité de l’eau par les robinets ou les sorties selon les paramètres de 
qualité de base (p. ex., température, pH, solides dissous, chlore libre). La bonne tenue de registres peut 
permettre de détecter des changements dans la qualité de l’eau. Des trousses d’analyse à faible coût sur 
place peuvent favoriser la fréquence des tests. Un changement de la qualité pourrait donner lieu à une 
inspection ou à des tests microbiologiques ou de contaminants chimiques. Un test de qualité plus officiel 
(p. ex., vérification des paramètres microbiologiques) peut avoir lieu moins souvent, mais sert à 
confirmer la sûreté de l’eau. 

L’entretien d’un réservoir comprend le drainage, le nettoyage et la désinfection à des intervalles réguliers 
pour prévenir le déclin de la qualité de l’eau stockée, mais le nettoyage est souvent négligé en raison 
d’un manque de connaissances sur la bonne fréquence ou les bonnes méthodes, des coûts, ou du 
manque de personnel qualifié35, 52.  

Un nettoyage périodique est essentiel pour le retrait de sédiments, de biofilm ou de débris. On 
recommande également un nettoyage après des travaux de construction ou de réparation, après une 
période sans utilisation, ou en cas de détection ou de soupçon de contamination. La norme C652-19 de 
l’American Water Works Association (AWWA)116 offre des conseils de nettoyage et de désinfection des 
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installations de stockages des réseaux d’aqueducs publics, et l’AWWA offre également des conseils 
supplémentaires sur l’entretien et la réparation d’actifs de réseaux d’aqueducs117. Un nettoyage ou une 
inspection nécessitant l’entrée dans un réservoir doit seulement être exécuté par une personne formée 
pour travailler dans des espaces restreints en raison des risques liés à la présence de gaz dangereux. 

Certains petits systèmes résidentiels peuvent être facilement nettoyés de l’extérieur; les étapes 
conventionnelles de nettoyage et de chloration sont expliquées à l’annexe B. Les méthodes de nettoyage 
conventionnelles nécessitent une grande quantité d’eau potable et un temps d’arrêt du système 
(pouvant atteindre jusqu’à 24 heures). Donc, il faut se préparer, planifier la demande en eau du 
processus de nettoyage et de désinfection et veiller à ce que d’autres sources d’eau potable soient 
offertes pour la consommation, la cuisine et l’hygiène entre-temps. D’autres méthodes utilisant des 
substances oxydantes pour dégrader les matières biologiques, y compris le biofilm et les 
microorganismes, peuvent être plus rapides et nécessiter moins d’eau. Toutefois, ces méthodes ne sont 
pas offertes partout et peuvent ne pas être adaptées à des personnes non qualifiées. 

La fréquence de nettoyage appropriée dépend de la source d’eau, de l’âge et de la condition du réservoir, 
des habitudes de consommation et des résultats de la surveillance ou de l’inspection118. La plupart des 
lignes directrices recommandent un nettoyage annuel pour les réservoirs résidentiels, mais en réalité, ces 
réservoirs sont nettoyés souvent bien moins souvent, ce qui soulève des préoccupations quant à la 
dégradation de la qualité de l’eau pour les utilisateurs32,52,56,119. Les figures 6 et 7 montrent des réservoirs 
présentant une accumulation de sédiments et de biofilm ainsi que de la décoloration, avant et après un 
nettoyage.  
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Figure 6 : Images montrant un réservoir résidentiel sale, avant et après le nettoyage. (Photo : Geoffrey 
Montgomery-Swan, cleancistern.com, avec permission) 

 

 

 

 

Figure 7 : Réservoirs avant et après le nettoyage. (Photo : Jon Widney, Dawnix Water Services inc., avec permission) 
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L’entretien comprend aussi des réparations mineures dès leur détection, comme le colmatage de trous, 
les dommages aux grilles, aux évents ou aux couvercles. Le matériel de base et les outils nécessaires, ainsi 
qu’une aptitude générale à faire de petites réparations aux composants extérieurs permettent de 
renforcer la résilience. Cibler d’avance des compagnies ou du personnel qualifié pouvant effectuer des 
grosses réparations peut réduire le risque de longues pannes. 

Améliorer la préparation et le rétablissement 
Le changement climatique affectera la qualité et la traitabilité des eaux de source dans bien des régions, 
et pourrait avoir des répercussions sur des communautés et des ménages qui stockent l’eau peu traitée 
(p. ex., seulement une désinfection). Certains systèmes peuvent nécessiter le recours à un traitement 
modernisé ou supplémentaire pour éliminer les substances comme la turbidité, les matières organiques 
ou le fer, réduire la perte de résidus de chlore et prévenir la formation de sous-produits de désinfection. 
Aux endroits où il est difficile de préserver la qualité, il est possible de recourir à des experts pour 
connaître les appareils appropriés pour les traitements à l’intérieur du réservoir, comme l’aération ou le 
mélange pour réduire la stagnation et la formation de biofilm39, ou des traitements supplémentaires 
comme l’ultrafiltration, le traitement biologique, l’osmose inverse, les UV ou le charbon activé granulaire 
pour améliorer la qualité de l’eau potable du robinet120. 

Pour se préparer à des événements météorologiques plus fréquents et plus intenses, les communautés et 
les ménages devraient tenir compte des systèmes de stockage d’eau dans leurs plans d’urgence et 
d’intervention. Voici quelques mesures pouvant faire partie de la préparation : 

• Avoir un plan d’urgence en place pour les événements qui pourraient temporairement 
restreindre les livraisons d’eau ou l’entretien des réservoirs. 

• Noter les niveaux d’eau des réservoirs avec une jauge externe pour déterminer la présence de 
fuites, ou déceler des traces d’infiltration ou de trous77. 

• Veiller à ce qu’il y ait une source d’alimentation et d’eau potable de secours (p. ex., eau 
embouteillée ou autre source). 

• Couper l’alimentation des pompes, des capteurs et d’autres composants électroniques en cas 
d’évacuation, de feu ou d’inondation. 

• Bien attacher ou retirer des pièces qui pourraient devenir des projectiles durant une inondation 
ou une tempête, ou des matériaux inflammables autour des réservoirs durant un feu. 

• Fermer les valves, les évents et les ouvertures et bien fixer les couvercles pour éviter la 
contamination durant une inondation, mais envisager de garder un évent ouvert durant un feu 
pour éviter l’accumulation de vapeur d’eau. 

 
Une inspection après l’événement devrait être effectuée pour déceler des signes évidents de 
mouvement, de dommages, d’infiltration de contaminants par les bouchons, les couvercles, les évents ou 
autres ouvertures. Tous les débris, cendres, saletés, produits ignifuges ou autres contaminants devraient 
être essuyés des surfaces externes, et il faut prendre soin de ne pas les faire rentrer dans le réservoir. 
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Une inspection externe plus approfondie pourrait vérifier la présence de corrosion ou l’affaiblissement de 
vis métalliques ou de supports, sur le brûlage, la fonte, le gauchissement ou la déformation de tuyaux, de 
liaisons, de joints ou de couvercles. Une inspection interne du réservoir pourrait traiter des changements 
observables de l’eau (p. ex., turbidité, débris, odeur, couleur) et de la nécessité de réparer ou de 
remplacer les capteurs, pompes, appareils de traitement et autres composants électriques. 

Une autre source d’eau peut être nécessaire jusqu’à ce que l’eau soit évaluée, testée et qualifiée 
sécuritaire, sinon il faudra émettre des avis (p. ex., avis d’ébullition, interdiction de consommation, 
interdiction d’utilisation)121. Le service de santé publique peut être appelé à conseiller le type et la 
fréquence de tests de qualité de l’eau appropriés à la suite d’un événement (p. ex., test microbiologique 
pour les coliformes ou l’E. coli), et les systèmes de réhabilitation. Les réservoirs soupçonnés d’être 
contaminés doivent être vidés, nettoyés, désinfectés et remplis avant leur utilisation, et peuvent 
nécessiter des tests de paramètres microbiologiques et de résidus de chlore pour garantir leur sûreté112. 
Les ménages ou les utilisateurs d’eau devront aussi rincer les robinets utilisés pour la consommation, la 
cuisine ou la douche afin d’éliminer l’eau stagnante avant l’utilisation122, et les services de santé peuvent 
devoir renforcer des mesures de sécurité après des événements pour détecter toute éclosion ou 
préoccupation de santé possible.  

Résumé 
Essentiel aux communautés et aux ménages qui n’ont pas accès à de l’eau d’un réseau de canalisations et 
dépendent d’eau recueillie ou livrée par camion, le stockage d’eau est une partie importante des réseaux 
d’aqueducs au Canada. Le stockage à petite échelle a aussi le potentiel de renforcer la résilience lors de 
sécheresses. Bien que la plupart des réservoirs de stockage des réseaux d’aqueducs publics soient en 
bonne ou en très bonne condition, le tiers est en mauvaise condition13, et plusieurs études ont révélé des 
problèmes dans les réservoirs de communautés en état de précarité en eau. Les phénomènes climatiques 
augmentent le potentiel de déclin de la qualité de l’eau stockée ou d’interruption de 
l’approvisionnement, ce qui présente un éventail de préoccupations de santé publique. Cette situation 
pourrait exacerber certaines des inégalités dans l’accès à l’eau au Canada, particulièrement dans les 
communautés rurales, éloignées, nordiques et autochtones qui n’ont pas l’eau courante, ce qui pourrait 
aggraver certains des effets psychosociaux ressentis par les communautés soumises à un stress 
hydrique123. 

Les approches actuelles de stockage d’eau et les effets possibles du changement climatique varieront au 
Canada, et le renforcement de la résilience peut être propre au site ou au système, allant de 
l’optimisation de la capacité à la protection de l’approvisionnement en eau stockée, en passant par l’offre 
aux ménages et communautés des compétences et des outils nécessaires pour inspecter, entretenir et 
réparer les réseaux selon les besoins. Le renforcement de la résilience pourrait se présenter sous la forme 
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de sensibilisation à la réduction des risques de santé publique de l’eau stockée, comme de meilleures 
pratiques d’inspection, de nettoyage et d’entretien des réservoirs, et à la préparation et la réaction aux 
situations d’urgence23. Les communautés et ménages qui envisagent depuis peu le stockage d’eau 
comme mesure d’adaptation auront besoin de conseils sur le choix du bon type et du bon emplacement 
de réservoir et devront comprendre les exigences appropriées d’exploitation, d’inspection et d’entretien 
selon les risques du climat changeant.  

Cette revue a ciblé les lacunes dans la compréhension du rôle du stockage dans l’offre d’eau potable 
salubre au Canada. Peu d’études se penchent sur l’utilisation et l’état du stockage à petite échelle au pays 
pour les petits systèmes privés et les réservoirs résidentiels. Les études sur la qualité de l’eau dans les 
réservoirs résidentiels et les obstacles à la surveillance, à l’entretien et à la réparation, selon une 
approche de décolonisation, méritent d’être plus poussées. Des occasions d’interventions politiques se 
présentent aussi pour mieux outiller les communautés sans accès à l’eau du robinet à améliorer l’état des 
réservoirs résidentiels par une aide à l’inspection et à l’entretien.  
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Annexe A : conseils sur l’exploitation, l’entretien et 
l’inspection de réservoir de stockage d’eau 

Organisation Conseils sur l’exploitation, l’entretien et l’inspection de réservoir de stockage 
d’eau 

Gouvernement de 
l’Alberta 

• The public health guidelines for non-municipal drinking water112 
• Maintaining your cistern111 

Gouvernement de la 
Saskatchewan  

• Cleaning and disinfection guideline for private cisterns after a drinking water advisory  
• Disinfection guideline for bulk water haulers 

Santé Manitoba • Water storage tanks (cisterns)28 
• Bulk water hauling guidelines 

Gouvernement de 
l’Ontario 

• Drinking water haulage guidelines 
• Distribution d’eau potable salubre dans les citernes de réseaux d’eau potable non 

résidentiels qui desservent des établissements désignés 

Ministère de 
l’Environnement et du 
Changement climatique 
de la Nouvelle-Écosse 

• The drop on water (Cisterns) 

Gouvernement de Terre-
Neuve-et-Labrador 

• Operation & maintenance of a water storage tank 

Gouvernement des 
Territoires du Nord-
Ouest 

• Good engineering practice for northern water and sewer systems124 

Agriculture et 
Agroalimentaire Canada 

• Comment maintenir la salubrité de l’eau domestique dans les citernes et les 
réservoirs d’eau à la ferme 

Conseil interministériel 
fédéral de formation sur 
la qualité de l’eau 

• Réservoirs d’eau potable 
 

Yukon River Inter-Tribal 
Watershed Council 

• Safe drinking water and sanitary practices manual FY 19125 

Environmental Protection 
Agency des États-Unis 

• How to conduct a sanitary survey of drinking water systems. A learner’s guide 109 
• Finished water storage tank inspection/cleaning checklist 

Centers for Disease 
Control and Prevention 
des États-Unis 

• Cisterns before and after a disaster 
 

https://open.alberta.ca/dataset/b9d0c516-4849-44af-8010-0a30a51a4316/resource/e2523472-bb43-4462-8ad4-b261eb2ba138/download/health-public-health-guidelines-non-municipal-drinking-water-2021.pdf
https://open.alberta.ca/dataset/9f7989ed-d363-4dfe-8823-7d16f7185d0c/resource/b94ee071-43e9-42b3-9f82-6ca610c77e78/download/aep-ww-fs13-cisterns-2019-08.pdf
https://www.saskhealthauthority.ca/sites/default/files/2021-06/Guideline-2014-11-01-RRPL-PrivateCisternsAfteraDrinkingWaterAdvisory-vo1.pdf
https://populationhealthunit.ca/mrws/filedriver/PWDisinfection_Guideline_for__Bulk_Water_Haulers.pdf
https://www.gov.mb.ca/sd/pubs/water/drinking_water/water_factsheet_cisterns.pdf
https://www.gov.mb.ca/health/publichealth/environmentalhealth/protection/docs/bulkwater.pdf
https://collections.ola.org/mon/23007/293935.pdf
https://www.ontario.ca/fr/page/distribution-deau-potable-salubre-dans-les-citernes-de-reseaux-deau-potable-non-residentiels
https://www.ontario.ca/fr/page/distribution-deau-potable-salubre-dans-les-citernes-de-reseaux-deau-potable-non-residentiels
https://novascotia.ca/nse/water/docs/Drop_on_Water_English.pdf#page=6
https://www.gov.nl.ca/ecc/files/waterres-training-operator-onsite-training-tanks-sop.pdf
https://www.maca.gov.nt.ca/sites/maca/files/resources/goodengpractice2ed.pdf
https://www1.agric.gov.ab.ca/$department/deptdocs.nsf/all/wqe11319/$FILE/cisternstorage.pdf
https://www1.agric.gov.ab.ca/$department/deptdocs.nsf/all/wqe11319/$FILE/cisternstorage.pdf
https://www.waterqualitytraining.ca/files/Cistern_Accompanying_Document_V2_3.pdf
https://www.yritwc.org/_files/ugd/dcbdaf_72a5124b393b445188708a731c89bc47.pdf
https://www.epa.gov/sites/default/files/2019-08/documents/sanitary_survey_learners_guide_508_8.27.19.pdf
https://www.epa.gov/region8-waterops/finished-water-storage-tank-inspectioncleaning-checklist
https://www.cdc.gov/healthywater/emergency/drinking/disinfection-cisterns.html
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Rural Community 
Assistance Partnership 

• Water quality in storage facilities (vidéo) 

Département de la Santé 
publique et de 
l’Environnement du 
Colorado 

• Drinking water Storage Tank Rule checklists and templates 

WaterRegsUK • Cold water storage (guidance for the installation and maintenance of cisterns) 

Annexe B : nettoyage d’un réservoir  
Étapes de nettoyage pour les réservoirs qui n’exigent pas d’une personne qu’elle y 
entre 
Certains petits réservoirs facilement accessibles se nettoient de 
manière sécuritaire sans que l’on doive y pénétrer. Plusieurs 
organismes publics offrent des conseils détaillés sur les procédures et 
les mesures de sécurité, et de nombreuses entreprises offrent des 
services de nettoyage. La préparation à un nettoyage ou à la 
désinfection d’un réservoir devrait comprendre une évaluation des 
risques pertinente, qui vise à cibler les risques physiques et chimiques, 
à planifier les besoins en eau durant le processus, et à éliminer de 
façon sécuritaire l’eau de nettoyage et de désinfection. 

Voici les étapes de base d’un nettoyage de réservoir conventionnel : 

 

Vider le réservoir pour y retirer l’eau stagnante et les sédiments en utilisant le drain du 
fond, une pompe ou un aspirateur avale-tout. Débrancher les appareils de traitement, les 
adoucisseurs d’eau, etc. 

 

Retirer physiquement la saleté, les sédiments et le biofilm avec des brosses ou une laveuse 
à pression. 

 

Rincer à l’eau potable les surfaces avec un tuyau d’arrosage ou une laveuse à pression, et 
faire l’inspection des fuites et des trous devant être bouchés. 

 

Vider l’eau de rinçage avec une pompe ou un aspirateur avale-tout; rincer et vider 
plusieurs fois au besoin. 

 

Remplir le réservoir avec de l’eau potable et ajouter de l’eau de Javel sans odeur (5 à 6 % 
d’hyperchlorite) pour atteindre une solution de 20 à 50 mg/L de chlore, ce qui équivaut à 
environ 400 mL par 1 000 L ou 1 L par 1 000 L de la capacité du réservoir respectivement. 

VIDER 

FROTTER 

RINCER 

VIDER 

CHLORER 

https://wateroperator.org/blog/featured-video-water-quality-in-storage-facilities
https://cdphe.colorado.gov/dwtank
https://www.waterregsuk.co.uk/downloads/public_area/guidance/publications/general/april_2023/guidance_2024/booklets/cold_water_storage_cisterns_feb_2024_v_1.0.pdf
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Laisser circuler la solution dans la plomberie et la laisser dans le réservoir et dans les 
tuyaux de 6 à 24 heures, selon la concentration en chlore. 

 

Vider la solution de chlore, loin des plantes sensibles, des arbres, des cours d’eau naturels, 
des fosses septiques ou des champs d’épuration qui pourraient être négativement 
affectés. 

 

Remplir le réservoir d’eau potable d’une source traitée, laisser couler par les robinets et 
tester les résidus de chlore (> 0,2 mg/L de chlore libre). Rebrancher les appareils de 
traitement et les adoucisseurs d’eau, et recueillir un échantillon pour un test 
microbiologique au besoin (E. coli). 

Pour plus de renseignements, notamment sur les bonnes concentrations de chlore, l’application et le 
temps de contact, consulter les conseils fournis par les organisations gouvernementales et autres à 
l’annexe A28,29,108,111,126-128. 
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